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DIRETÓRIO DE SERVIÇOS LIGADOS À
DEPENDÊNCIA DE DROGAS OFERECIDOS
EM POOLE

INTRODUÇÃO

Este manual foi produzido pelo Poole Drug Action Team (Time de Ação contra Drogas
de Poole), com o objetivo de informar a todos sobre os serviços oferecidos localmente
- estes relacionados ao uso de drogas. Estes foram designados para todos afetados
por drogas – usuários, seus responsáveis, familiares e amigos – assim como
profissionais e voluntários atuantes neste campo.

Este manual foi desenvolvido para fornecer:

uma lista de projetos abertos localmente, grupos de apoio e
contatos para se obter mais informações;

uma lista limitada de agências especializadas em nível
nacional, grupos de apoio e contatos.

As informações contidas neste manual estão corretas, de acordo com o nosso
conhecimento e momento de publicação, e foram fornecidas por organizações locais
através de questionários respondidos independemente. Cada item foi arranjado
alfabeticamente e grupos específicos foram somente mencionados quando
considerados apropriados.  

Os serviços listados neste diretório estão disponíveis para moradores de Poole.  

Para serviços disponíveis em Bournemouth, por favor contate:

Bournemouth Drug Action Team (Time de Ação contra Drogas de Bournemouth);
telefone  01202 458947. 

Para serviços disponíveis para residentes de Dorset, por favor contate:

Dorset Drug Action Team (Time de Ação contra Drogas de Dorset);
telefone 01305 224102.
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DIRETÓRIOS DE SERVIÇOS NACIONAIS

As seguintes organizações estão disponíveis, oferendo serviços nacionalmente:

Diretório de Serviços Relacionados ao Consumo de Álcool (1995),
Londres (Alcohol Services Directory, Alcohol Concern)
Telefone: 0171 928 7377

Problema com Drogas: onde encontrar ajuda, Drugscope
Telefone: 08707 743 682

Usuários de Cocaína Anônimos (Cocayne Anonymous)
Telefone:  0171 284 1128 (secretária eletrônica 24 horas)

Apostadores Anônimos (Gamblers Anonymous) - Gam-Anon
Telefone:  08700 508880

Usuários de Narcóticos Anônimos (Narcotics Anonymous)
Telefone 07041 580050 (Linha de Ajuda funciona das 9 da manhã até meia-noite,
após este horário, secretária eletrônica em uso)

Linha de Ajuda Nacional e Legal, Release, Londres 
(National Drugs and Legal Helpline)
Telefone:  0207 729 9904

Linha de Ajuda Nacional para Usuários de Drogas (National Drugs
Helpline)
Telefone:  0800 776600
(Este serviço também é oferecido em diferentes idiomas)

“Fale com Frank”, campanha contra drogas (“Talk to Frank”)

Telefone:  0800 77 66 00 

Para mais informações sobre como lidar com o abuso de drogas e álcool em Poole,
entre em contato com:
Coordenador do “Poole Drug Action Team” (Time de Ação contra Drogas de Poole:

Telefone: 01202 261121 ou e-mail: a.maguire@poole.gov.uk

Website: www.pooledat.com

5
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COMO ENCONTRAR AJUDA

Abaixo estão exemplos de questões que podem lhe ajudar a identificar o serviço
mais apropriado e agências mais abilitadas a suprir suas necessidades.
Se você tem menos de 18 anos e …..

Se você, pai/parceiro/responsável, está preocupado com um jovem usuário de
drogas ou álcool?

Se você tem mais de 18 anos e sofre com problema de drogas ou álcool?

YADAS ( Pág. 36)
Bournemouth and Poole College
Counselling Service ( Pág. 15)
Al-Anon ( Pág. 11)
Frank (Pág. 22)
Quay Advice Centre (Pág 31)
Connexions (Pág 17)
SWAC (Pág 32)

PACT (Pág 25)
EDDAAS (Pág 19)
YADAS (Pág 36)
SWAC (Pág 32)
Clínico Geral GP (Pág 22)
Fale com Frank (Pág 22)
Familiares Anônimos (Pág 22)
Al-Anon (Pág 11)
BADSUF (Pág 12)
Famílias Clouds Plus (Pág 16)
Grupo de Suporte
para Famílias (Pág 16)

YADAS (Pág 36)
PACT (Pág 25)
Connexions (Pág 17)
Quay Advice Centre (Pág 31)
Al-Anon (Pág 11)

PACT  (Pág 25)
EDDAAS  (Pág 19)
YADAS (Pág 36)
GP (Pág 22)  

Está procurando aconselhamento
sobre drogas/álcool?

Para aconselhamento e informação

Pensa que sofre com o abuso
de drogas ou álcool?

Para tratamento

PACT (Pág 25)
EDDAAS (Pág 19)
SWAC (Pág 32)
GP (Pág 22)
BADSUF (Pág 12)
Alcoholic Anônimos (Pág 12)
Narcóticos Anônimos (Pág 24)

PACT (Pág 25)
(harm minimisation,
specialist prescribing,
detox, rehab and
continuing care)

Para aconselhamento e informação Para tratamento
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Durante tratamento e pós-tratamento (Pág 33)
Profissional de Prisão e Referência (Arrest Referral Worker) (Pág 12)
Oficial de contato em prisões (Prison Liaison Worker) (Pág 29)

Durante tratamento e Pós-tratamento (Pág 33)
EDDAAS Caminhos para Recuperação (Pág 19)
(Serviço de Desenvolvimento para Ajuste e Pós-cuidado)

Nível Um
Liberdade Condicional
Referir para Programa de Residência
ou Programa Diurno Estruturado

Nível Dois
PACT
Referir para Programa Diurno
Estruturado
Teste de Drogas em PACT

Oficiais de Liberdade Condicional (Probation Officers) (Pág 29)
Profissional de Prisão e Referência (Arrest Referral Worker)(Pág 12)
Oficial de contato em prisões (Prison Liaison Worker) (Pág 29)

Esquema de Troca de Agulhas Farmacêuticas e Seringas (Pág 27)
PACT (Pág 25)
EDDAAS (Pág 19)

7

Referências através de:

Pré-sentença – Avaliação inicial, suporte e motivação para mudança:

Conclusão bem sucedida:

Seguindo sentença DTTO:

Se você foi preso/sob custódia/sentenciado e sofre com problemas com drogas
ou álcool?

Tratamento de Drogas e Ordem para Testes

Você é usuário de heroína intravenosa e gostaria de continuar o uso, mas
minimizando o risco para sua saúde?

Liberdade Condicional (Pág 29)
PACT (Pág 25)
Durante tratamento e Pós-tratamento (Pág 33)

4396_Portuguese_text  5/8/04  11:58 am  Page 7



Você, ex-usuário de drogas/álcool, procura pós-tratamento, suporte e
aconselhamento?

“Models of Care” é uma estrutura nacional desenvolvida pela Agência de
Tratamento Nacional para promover caminhos de ajuda integradas e
individualizadas. Para atingir um serviço eficiente, clientes permitem a troca de
informações com outras agências relevantes envolvidas em seu tratamento.

8

Clínico Geral (GP) (Pág. 37)
Clínicas GUM (Medicina do Sistema Urinário), Hospitais de
Bournemouth e Poole (Pág. 38)
EDDAAS (Pág. 32)
PACT (Pág. 45)
Corpo Positivo (Body Positive) (Pág. 20)
Linha de Ajuda AIDS and HIV (Pág. 14)

PACT (Pág. 45)
EDDAAS (Pág. 32)
Alcóolicos Anônimos (Pág. 16)
Narcóticos Anônimos (Pág. 42)
Clouds – Trabalhando para Recuperação (Working Recovery) (Pág. 27)
Durante tratamento e Pós-tratamento (Pág. 62)
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SISTEMA DE QUATRO ESTÁGIOS 
A Agência Nacional de Tratamento para Abuso de Drogas (National Treatment
Agency for Substance Misuse) traça os quatro estágios para provisão de
tratamento. Os serviços abaixo são oferecidos em Poole: 

Estágio 1
(Agências que trabalham com grande número de pessoas, incluindo usuários de
drogas e álcool, mas cujo propósito não é especificamente o  tratamento de
usuários de drogas ou álcool.)

Emergência/Pronto Socorro

Setor de Aconselhamento do Colégio de Poole e Bournemouth

Revista Big Issue 

Corpo Positivo (Body Positive) 

Casa “Bridge Corner” (Bridge Corner House)

Farmacêuticos da comunidade

Connexions

Departamento de Polícia de Dorset (Dorset Police)

Ponto de Saúde (Healthpoint)

Setor Governamental de Residência (Housing)

Clínico Geral (GP)

Clínicas GUM 

Centro de Educação para Vida de Dorset (Life Education Centres – Dorset)

Linha Direta de Saúde (NHS Direct)

Liberdade Condicional (Probation)

Centro de Aconselhamento Quay (Quay Advice Centre)

Oficial para Ajuste de Moradia, Prefeitura de Poole

Rotas para Raízes
Serviço de Assistência Social

PCT Dorset do Sul e Leste

Associação de Residências Stonham Limitada

Professores

9
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Estágio 2
(Fornece serviços para usuários de drogas e alcoólatras, referidos por diversas  fontes,
incluindo auto-referências.)

Clouds

EDDAAS

YADAS

Clínico Geral (GP)

Esquema de Troca de Agulha e Seringa
(Pharmacy Needle and Syringe Exchange Scheme)

SWAC

Cena de Rua (Streetscene)

Estágio 3

(Serviços providos somente para usuários de droga e alcoólatras em programas
estruturados pelo sistema de Assistência Social.)

PACT

Clouds

Departamento de Saúde de Dorset (Dorset Healthcare NHS Trust)

Projeto Providência (Providence Project)

YADAS

Estágio 4

(Direcionado a indivíduos com alto nível de dependência e necessidade.Serviços
residenciais para usuários de drogas e álcool. Serviços específicos 
ministrados em residências para usuários.)

PACT

Clouds

Departamento de Saúde de Dorset (Dorset Healthcare NHS Trust) – 
Unidade Flaghead

10
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PRONTO SOCORRO E EMERG NCIA

O Hospital Geral de Poole (Poole General Hospital) opera o sistema de
emergência e pronto socorro na cidade. O hospital assiste pessoas que precisam
de atendimento médico imediato. 

Poole General Hospital
Endereço: Longfleet Road
Poole
BH15 2JB

Telefone:  01202 442202

Disponibilidade:  24 horas

LINHA DE AJUDA - AIDS E HIV

Telefone 01202 311166 (secretária eletrônica 24 horas)

Aconselhamento professional para todos preocupados com o vírus HIV e AIDS.

Telefone 01202 733322/710616 para conselho confidencial gratuito.

Segunda e quinta-feira das 9 da manhã ao meio-dia e terça das 9 às 4:30 da
tarde.

AL-ANON

Os grupos de famílias AL-ANON objetivam prover suporte para aqueles cujos
familiares ou amigos próximos enfrentam problemas com álcool. Pais, crianças,
parceiros, amigos ou colegas podem ser ajudados pelo AL-ANON e Alateen,
mesmo que o usuário não admita seu problema. AL-ANON e Alateen oferecem
serviços semelhantes, mas o segundo foi desenvolvido especificamente para jovens
afetados por indivíduo(s) alcoólatra(s).

AL-ANON Grupos de Famílias Reino Unido e Irlanda
(AL-ANON Family Groups UK and Eire) 
Endereço: 61 Great Dover Street
London
SE1 4YF

Telefone: 0207 403 0888

11
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ALCOÓLATRAS ANÔNIMOS (Alcoholics Anonymous AA) 

Alcoólatras Anôminos é uma organização voluntária mundial que organiza encontros
com pessoas que viveram diferentes experiências, com o objetivo de  atingir e manter
sobriedade. O único requerimento para se tornar membro do AA é o anseio para se
acabar com o alcoolismo.  Para mais informações contate:

AA
Endereço: PO Box 2499
Bournemouth
BH1 3YB

Telefone: 01202 296000

ESQUEMA DE REFER NCIA LIGADO AO
SISTEMA JUDICIAL (Arrest Referral Scheme)

A Equipe Comunitária para Dependentes de Drogas de Poole (Poole Addictions
Community Team) trabalha com um profissional ligado a este Esquema de Referência
e oferece aconselhamento, informação e ou referência para tratamento para aqueles
que cometeram crimes como resultado do abuso de drogas e/ou álcool. O objetivo
do esquema é prover acesso a tratamentos apropriados para todos em contato com o
sistema criminal de justiça. (Para pessoas menores de 18 anos a referência será feita,
quando apropriado, para YADAS (página 65).
Veja também Durante Tratamento e Pós-tratamento, página 62.

Telefone:  01202 633875

BADSUF  FÓRUM DO USUÁRIO DE ÁLCOOL E DROGAS e Serviço de

Advocacia de Bournemouth - (Bournemouth Alcohol and Drug Service User Forum
and Advocacy Service)

Organização independente de caridade trabalhando com e para pessoas sob
tratamento, oferecendo informação sobre acessos a serviços para dependentes. Uma
oportunidade para usuários e pessoas responsáveis pelos seus cuidados para
expresssar opiniões. BADSUF também oferece serviço independente de advocacia.

Endereço: 29a Alma Road 
Winton
Bournemouth
BH9 1AB

Telefone 01202 535748

E-mail:  mail@badsuf.com
Horário de Atendimento:  Segunda e quinta-feira do meio-dia às 4 da tarde.

12
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REVISTA BIG ISSUE, SUDOESTE 
A única oportunidade para desabrigados e pessoas sem estabilidade para
conseguir recursos para se estabelecerem permanentemente.

Endereço:  51-53 Poole Hill
Bournemouth
BH2 5PW

Telefone:  01202 314261

Horário de Atendimento: 
de segunda à sábado das 8:30 da manhã às 2 da tarde

CORPO POSITIVO DORSET (Body Positive Dorset)

Grupo de Auto-Ajuda para pessoas que vivem ou são afetadas pelo vírus HIV ou
AIDS. Um centro de atendimento oferece vários serviços incluindo aconselhamento,
academia de ginática, informações sobre benefícios pessoais e residenciais que
podem ser recebidos e fundos para aqueles que sofrem com problemas
financeiros.

Endereço: 
Diana Princess of Wales House
24 Lorne Park Road  Bournemouth   BH1 1JL

Telefone:  01202 297386  ou  24 horas 01202 311166

E-mail:  mail@bodypositivedorset.org <mailto:mail@bodypositivedorset.org>
Horário de Atendimento: de segunda à quinta-feira da 1 da tarde às 7 da noite e
sexta das 10 da manhã às 4 da tarde

PREFEITURA DE POOLE - Serviço de Assistência Social para

Adultos (Borough of Poole – Adult Social Services)

O Serviço de Assistência Social tem a responsabilidade de fornecer tratamento
residencial e diurno para aqueles identificados, através de avaliações, como os
mais necessitados. Esta unidade, em parceria com a Equipe de Ação contra
Drogas (Drug Action Team), tem contratos com provedores de tratamento
residencial em todo o sul da Inglaterra e também provedores que ministram
tratamento diurno em Poole e Bournemouth.

Referências para tratamento residencial são feitas através da Equipe Comunitária
para Dependentes de Drogas de Poole (Poole Addictions Community Team). Esta
unidade também fornece fundos para organizações voluntárias, incluindo EDDAAS
e SWAC. Este serviço tem acesso à Linha de Idiomas (Language Line), que oferece
interpretação e tradução acurada, rápida e confidencial em mais de 100  idiomas. 13
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PREFEITURA DE POOLE – Serviço de Assistência Social para

Crianças e Famílias (BOROUGH OF POOLE SOCIAL SERVICES - CHILDREN &
FAMILIES)

A Unidade responsável por Crianças e Famílias tem o dever de promover e proteger o
bem-estar de crianças e jovens menores de 18 anos que vivem nesta área. Todas as
informações iniciais são respondidas por um oficial de serviço. O trabalho a longo
termo objetiva promover o bem-estar de crianças em casa e gerencia o cuidado de
crianças que podem viver em casa, mas são responsabilidade da
prefeitura/autoridade local. Esta Unidade também é responsável pelo registro e
inspeção de todas as provisões infantis que funcionam durante o dia – escolas
maternais (playgroups, nurseries), cuidadoras de crianças (childminders), creches,
clubes que funcionam depois do horário escolar e durante feriados escolares. A
Unidade também opera a Equipe para o suporte de Jovens e Famílias e o Centro
Familiar Ted Webster.

Os Serviços para Crianças e Famílias podem ser contatados se existem preocupações
com o bem-estar de uma criança. Estas incluem circunstâncias quando, por exemplo,
uma criança ou joven está sendo negligenciado ou sofrendo maltratamento e outras
situações em que o menor precise de ajuda para manter um padrão satisfatório de
saúde e desenvolvimento.

O oficial de serviço deve ser o primeiro ponto de contato para a discussão inicial e
talvez procure outras agências para assessar que tipo de ajuda será necessária. O
nível de ajuda varia – de aconselhamento e suporte a intervenção mais intensiva em
casos de significante risco. No entanto, a vasta maioria dos casos são tratados com
aconselhamento e suporte prático e personalizado.  

Por favor contate o Oficial de Serviço (Duty Social Worker) para discutir
preocupações, conseguir referências ou obter informações sobre a variedade e o tipo
de serviços disponíveis.

Endereço:
Borough of Poole - Children and Families Service Unit
14a Commercial Road  Parkstone  Poole  BH14 0JW

Telefone: 01202 735046  Fax: 01202 715589
De segunda à quinta-feira das 8.40 da manhã às  5.20 da tarde e
às sextas-feiras das 8:40 da manhã às 4 da tarde.

Fora do horário normal de atendimento, aconselhamento está disponível com o
serviço extra ministrado pelo setor de Assistência Social. 
Telefone: 01202 668123.

Este serviço tem acesso à Linha de Idioma, que oferece tradução e interpretação
confidencial, acurada e rápida em mais de 100 idiomas. 14
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PREFEITURA DE POOLE – Serviços Comunitários e Setor de

Gerência de Moradia (Borough of Poole – Housing Management/Housing and
Community Services)

Se você está desabridago, você tem o direito legal de ser ajudado pela prefeitura
e pode se qualificar à acomodação. Se você acredita estar nesta situação, contate
o consultor do Setor de Moradia local (Housing Adviser) para marcar um
encontro. 

Pessoas desabrigadas são aconselhadas a contatar os Serviços Comunitários para
Moradia (Housing and Community Services) no telefone de emergência 01202
733254 – ou a Polícia local se estas perderem sua moradia fora do horário
normal de atendimento das 8:30 da manhã às 5:15 da tarde.

O oficial do Setor de Moradia, responsável por re-instalar pessoas (Resettlement
Officer) está disponível para ministrar suporte a qualquer indivíduo enfrentando
problemas com aluguel e para ajudar a sustentar a locação, interagindo com
outras agências para prover ajuda, aconselhamento e informação.

Por favor telefone 01202 633204 entre 8:30 da manhã às 5:15 da
tarde.

COLÉGIO DE BOURNEMOUTH E POOLE -

Serviço de Aconselhamento (Bournemouth and Poole College Conselling Service) 

Aconselhamento confidencial e suporte são oferecidos para estudantes
matriculados no colégio, geralmente por períodos limitados; estudantes também
podem ser referidos a serviços mais especializados, quando apropriado. Encontros
podem ser marcados através dos Serviços de Suporte ao Estudante (Student
Support Services) ao telefone: 01202 205956/205896.

Endereço:
Bournemouth & Poole College of Further Education
North Road
Parkstone
Poole
BH14 0LS

Telephone: 01202 205956/205896
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CASA BRIDGE CORNER (Bridge Corner House)

Uma hospedaria para pessoas solteiras sem-casa, incluindo aqueles que estão se
recuperando com problemas com drogas e/ou álcool. A casa Bridge Corner tem 15
camas e acesso a três propriedades disponíveis para mudança.

Endereço:
2-4 New Quay Road
Hamworthy 
Poole
Dorset
BH15 4AF

Telefone:  01202 673190

CLOUDS

“Clouds” é uma instituição de caridade e companhia registrada, fundada em 1982,
que oferece “ajuda, esperança e a oportunidade de estar livre da dependência de
álcool e drogas” , através dos seguintes serviços:

Programa Estruturado de Tratamento Diurno

O primeiro estágio do programa estruturado, baseado na comunidade, para
indivíduos em processo de pós-desintoxicação, que gostariam de participar do
programa de tratamento diurno de abstinência. 

Suporte Contínuo

Um serviço para indivíduos que passaram por tratamento, tanto residencial como em
sua comunidade, e gostariam de manter a abstinência durante o processo de
recuperação. 

Famílias - Mais

Um Terapeuta Familiar está disponível para pacientes externos, oferecendo
aconselhamento, supervisão e treinamento para casais, grupos de famílias ou
indivíduos. Clouds também opera o Programa para Famílias, ministrado em residências
e com duração de cinco dias.  

Trabalhando para a Recuperação

Um programa de treinamento para volta à comunidade, baseado em empregos para
aqueles em processo de recuperação da dependência de álcool e/ou drogas.

16
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Endereço
1 Station Approach
Off Ashley Road
Boscombe
Bournemouth, BH1 4NB

Programa de Tratamento Diurno:  01202 300550
Trabalhando para a Recuperação:  01202 399723

Grupo de Suporte Familiar

Grupos organizados para pessoas sofrendo com indivíduo usuário de álcool ou
drogas. Grupos se encontram semanalmente em Bournemouth (às noites de quinta-
feira) e mensalmente em Poole (segunda-feira à noite). Para mais informações, 

Telefone 01722 340325

CONNEXIONS 

Aconselhamento, suporte e informação para jovens de 13 a 19 anos de idade. Este
serviço é confidencial.

Endereço:
3 Kingland Road
Poole
BH15 1SH

Telefone:  01202 677557

17
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DEPARTAMENTO DE SAÚDE DE DORSET
Serviço de Dependência
A parceria das Equipes de Ação contra Drogas (DTAs) de Bournemouth, Dorset e
Poole oferece assistência e abrigo às necessidades de seus residentes. Para residentes
de Poole, verifique PACT na página 45.

Informação e Aconselhamento para clientes deste serviço estão disponíveis
através da equipe do PACT, sediada na unidade anexa ao “Civic Centre”  (Sede do
Município), pelo telefone 01202 633875, entre 9 da manhã e 5 da tarde, de
segunda a quinta-feira, e às sexta-feiras das 9 às 4:45 da tarde.

Unidade Especialista em Desintoxicação de Pacientes Flaghead –
Unidade para pacientes que oferece tratamento com duração de 10 dias e de duas a
três semanas para estabilidade e desintoxicação de drogas e álcool. Todos os
pacientes precisam atender ao programa de tratamento diurno desta unidade. 

Residentes de Poole são referidos através da Equipe Comunitária para Dependentes
de Poole.

Flaghead Unit, Jumpers Lane, Christchurch, Dorset, BH23 2JR

Telefone:  01202 484250

Unidade Sedman – um programa de tratamento diurno intensivo com duração de
seis semanas, que objetiva ajudar e dar suporte àqueles que continuam a estar livres
e drogas e álcool.
Residentes de Poole são referidos através da Equipe Comunitária para Dependentes
de Poole.

O Projeto de Diagnóstico Duplo inclui uma enfermeira especialista, trabalhando
sob o órgão de saúde pública, através de serviços que oferecem suporte e fortalecem
seu trabalho com pessoas sofrendo com ambos - problemas mentais e dependência
de drogas - promovendo treinamento e vínculos com a rede nacional de suporte. 

Pessoas usuárias de drogas/álcool sofrendo com problemas mentais
severos (Diagnóstico Duplo) devem ser referidas através de seu clínico geral
(GP) ou “Health Visitor” (profissional comunitário de saúde) para a apropriada
Equipe Comunitária para Problemas relacionados à saúde mental (Community Mental
Health Team).

Treinamentos especializados em Dependência providos incluem treinamento na
identificação e prevenção de problemas com alcoolismo para equipes trabalhando
para a Previdência Social, treinamento em conscientização contra o uso de drogas e
álcool; curso sobre Habilidades Psicológicas em Dependência, autorizado pela
Universidade de Bournemouth, e tratamentos específicos para todos os outros
profissionais. 

18
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COMO NOS CONTATAR

Referências para tratamento para residentes de Poole, sofrendo com problemas de
drogas e/ou álcool devem ser feitas para Practice Manager, Civic Centre Annexe,
Park Road, Poole, Dorset, BH15 2RT  (Fax:  01202 633634 Telefone:  01202
633875)

O Supervisor em Prática da organização PACT aceita questões, comentários ou
sugestões em como melhorar seus serviços e pode ser contatado pelo telefone
01202 633875. 

DEPARTAMENTO DE POLíCIA DE DORSET -

Relações Comunitárias (DORSET POLICE - COMMUNITY RELATIONS)

O Departamento de Relações Comunitárias da Polícia de Dorset oferece
programas educacionais contra drogas para escolas, clubes de jovens e grupos
formados por adultos (por exemplo, professores, conselheiros e pais).

Gravel Hill Police Station, Gravel Hill, Poole

Telefone:01202 227837        Telefonista:  01202 552099

Outros números
Crimestoppers:  0800 555111 (Para anônimos denunciando um crime)
Linha Confidencial da Esquadra de Drogas:  01202 222233

SERVIÇO CONSULTIVO SOBRE DROGAS E
ÁLCOOL DO LESTE DE DORSET (East Dorset Drug and

Alcohol Advisory Service) - EDDAAS

EDDAAS é uma caridade registrada que oferece informação, aconselhamento,
companheirismo e suporte a todos aqueles cuja vida está sendo afetada pelo
abuso de drogas.

EDDAS também oferece o Projeto de Assistência de Poole (PAC), um programa
comunitário gratuito e confidencial, direcionado àqueles que pararam de beber,
usar drogas ou passaram pelo processo de desintoxicação (detox). O Projeto
oferece aconselhamento prático e suporte para os usuários, se recuperando do
vício, e suas famílias, em questões de emprego, educação e treinamento, saúde,
moradia, atividades sociais e de lazer. (Veja também Durante Tratamento e Pós-
Tratamento, página 62)

Caminhos para Recuperação (Serviço de Desenvolvimento de Assistência para
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Ajustamento) é um programa voltado à comunidade, visando ajudar a reconstruir a
vida daqueles que tiveram algum envolvimento criminal e que estão livre de drogas ou
álcool. Este serviço oferece aconselhamento prático e ajuda com educação, trabalho,
vida social, saúde, integrando o indivíduo a um modo de vida mais satisfatório e
gratificante.  (Veja também Durante Tratamento e Pós-Tratamento, página 62).

A provisão de um grupo de apoio para pais e treinamento para outros órgãos
envolvidos também é considerado prioritário.

EDDAAS (Poole)
448 Ashley Road
Parkstone
Poole

Telefone: 01202 733322
E-mail:  eddaas@epoole.fslife.co.uk

Linha de Ajuda:
Segunda, terça e sexta-feira das 8:30 da manhã às 4 da tarde
Quarta-feira das 8:30 da manhã às 4 da tarde e das 7 às 9 da noite
Quinta-feira das 8:30 da manhã às 9 da noite (secretária eletrônica) 
Telefone: 01202 733322

Horário de atendimento: 
Segunda, quarta, quinta e sexta-feira das 10 da manhã às 2 da tarde

e das 7 às 9 da noite às quartas e das 4 da tarde às 9 da noite às quintas. 

Estender (Outreach):
Clínica de Saúde da Comunidade (Community Health Clinic)
Shaftesbury Road; às segundas-feiras das 2 às 3 da tarde
Tel:  01202 710616 para marcar um encontro

Projeto de Pós-Assistência de Poole (Poole Aftercare Project)
Segundas-feiras das 6 da tarde às 8 da noite e quintas-feiras das 4 da tarde às 7 da
noite
Suporte individual pode ser oferecido neste centro ou dentro de sua comunidade
através de encontros pré- marcados.

HIV/Aids:
Aconselhamento professional para todos aqueles preocupados com o vírus HIV e
AIDS.
Telefone: 01202 733322/710616 para aconselhamento gratuito e confidencial.
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EDDAAS é uma parceira e também agência coligada a YADAS, que funciona como
uma multi-agência para jovens entre 10 e 19 anos de idade, cuja vida estão sendo
afetadas por drogas e/ou álcool. (página 62).

Serviço contra Drogas e Alcoolismo para Jovens YADAS (Young
Adults Drug and Alcohol Service)
448 Ashley Road
Parkstone

Telefone:  01202 741414

Horário de Atendimento: das 8:30 da manhã às 4:30 da tarde, de segunda à
sexta-feira.

Linha de Ajuda para Pais:  01202 733322
Aconselhamento, informação e suporte para pais – totalmene gratuito e
estritamente confidencial.

EDDAAS (Bournemouth)
2 West Hill Road
Bournemouth  BH2 5NZ

Telefone:  01202 311606

Horário de Atendimento: das 8:30 da manhã às 4:30 da tarde, de segunda à
sexta-feira.

Dependência de Medicamentos – Linha de Ajuda – 01202 311500

21
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FAMíLIAS ANÔNIMAS (Families Anonymous)

Famílias Anônimas é uma associação de parentes e amigos de pessoas envolvidas
com o abuso de drogas. Os grupos organizados se encontram regularmente por todo
o país. O objetivo destes grupos é ajudar família e amigos de pessos que sofrem com
problemas relacionados à dependência de drogas, através de suporte mútuo e um
fórum em que experiências e ansiedades podem ser divididas. Para mais informações
contate:

Famílias Anônimas (Families Anonymous)
Unit 37
Doddington and Rollo Community Association
Charlotte Despard Avenue
Battersea
London  SW11 5JE

Telefone:  0171 498 4680

FRANK
“Converse com Frank” campanha contra drogas

A campanha Frank é direcionada a jovens, pais e responsáveis preocupados com o
uso de drogas. Um website dá informações sobre como conseguir ajuda, um A a Z de
drogas e o que fazer quando preocupado com alguém.

O serviço de aconselhamento funciona 24 horas – 0800 77 66 00 – e ajudará
qualquer pessoas com dúvidas sobre drogas; um serviço de tradução também está
disponível. Este serviço é provido por uma equipe de especialistas treinados que
discutem os fatos sobre drogas e podem referir pessoas a conseguir tratamento e
indicam órgãos que oferecem suporte.

E-mail: frank@talktofrank.com

CLíNICOS GERAIS (General Practitioners – GP)

Os clínicos gerais são normalmente o primeiro ponto de contato de qualquer pessoa
apresentando problemas de saúde. O clínico pode prover e acessar uma variedade
de serviços com relação ao uso de drogas. Alguns clínicos têm a capacidade de
ajudar usuários diretamente, dependendo da natureza do problema, ou
alternativamente podem passar o paciente a um serviço mais especializado. 
Nota: Em caso de um serviço prescrito ser necessário, PACT pedirá um requerimento
formal do clínico.
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CLíNICAS GUM - Medicina do Sistema
Urinário (Genito Urinary Medicine) 

Clínicas GUM funcionam na área vermelha do Hospital de Poole (Red Outpatients)
entre às 2 da tarde e 7 da noite, todas às segundas. Por favor telefone 01202
704644 para marcar hora. 
As clínicas GUM também são organizadas no Hospital de Bournemouth nos
seguintes dias:

De segunda e quinta-feira das 2 da tarde às 6 da noite.

Terça, quarta e sexta-feira das 9:30 às 11:30 da manhã e das 2 às  4 da tarde.

(Não há requerimento de referências ou encontros marcados)

PONTO DE SAúDE (HEALTHPOINT)

Healthpoint (Ponto de Saúde) é um centro de informação sobre saúde disponível
ao público geral e para profissionais de saúde. Este também inclui um centro de
dados sobre grupos de auto-ajuda locais e nacionais e os dados pertencentes ao
“community wise” com informação sobre grupos comunitários de suporte em nível
local. O Ponto de Saúde está localizado na Biblioteca Central de Poole, mas
possui vínculos com o resto do condado. 

Healthpoint
Poole Central Library (Biblioteca Central de Poole)
The Dolphin Centre
Poole

Telefone: 01202 675377

Horário de Atendimento:
Segunda-feira das 10 da manhã às 5:30 da tarde
De terça a sexta-feira das 9 da manhã às 5:30 da tarde
E aos sábados das 9 à 1 da tarde
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CENTRO DE EDUCAÇÃO SOBRE A VIDA –
DORSET

“Centro de Educação sobre a Vida – Dorset” é uma instituição de caridade registrada
que trabalha com respostas educativas e preventivas para o problema de drogas.
Trabalhando em escolas e com o suporte de comunidades locais, a caridade objetiva
dar crianças, de três a 15 anos de idade, o conhecimento, auto-confiança e o poder
de decisão para adotar uma atitute sadia no futuro, particularmente evitando o uso de
drogas.  

A caridade objetiva encorajar comunidades locais para contribuir com sala de aulas
móveis de alta tecnologia, que visitarão escolas locais. Em cada sala um educador
treinado trabalha com uma média de 12 mil crianças por ano. Através das visitas
anuais do “Life Education Centre”, crianças aprenderão sobre como o corpo humano
funciona e como precioso e único este é. As crianças também aprendem a desenvolver
e praticar mais habilidades e reinforçar sua auto-confiança para decidir por si próprias
por um estilo de vida mais sadio.   

Telefone:  01300 345567

Para detalhes de escolas em Poole tomando parte deste projeto, contate o conselheiro
do RHPSE, Conselho de Escola e Suporte (RHPSE Advisor, School Advice and
Support):

Telefone:  01202 633559

SERVIÇO DE SUPORTE MARSHALL (Marshall Support

Services)

Programa estruturado diurno – sessões individuais e suporte com aconselhamento.
Referência através do Time de Ação Comunitário contra Dependências (Poole
Addictions Community Team).

Telefone:  01202 633875

NARCÓTICOS ANÔNIMOS (Narcotics Anonumous) - NA

Narcóticos Anônimos é uma aliança voluntária mundial formada por homens e
mulheres que se encontram regularmente para manter a abstinência. O único
requerimento para se tornar membro é o desejo de parar com o uso de drogas. Para
mais informações:   

Telefone:  0207 730 0009
Linha de Ajuda Local:  07041 58005024
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LINHA DE AJUDA NACIONAL CONTRA
DROGAS (National Drugs Helpline)

Uma linha de ajuda telefônica confidencial para usuários de drogas, seus familiares
e pessoas responsáveis. Telefone para obter aconselhamento, ajuda ou somente
para conversar. Mais informações, contate:

Telefone: 0800 776600

Horário de Atendimento:  24 horas
(Veja “Frank” – página 36)

SERVIÇO DE SAÚDE NACIONAL DIRETO

Linha de Telefone que oferece aconselhamento sobre saúde confidencialmente,
dado por enfermeiras profissionais, objetivando aconselhamento médico imediato.
Horário de Atendimento: 24 horas, 7 dias da semana

Telefone:  0845 4647

TIME DE AÇÃO COMUNITÁRIO CONTRA
DEPENDÊNCIAS PACT (Poole Addictions Community Team)  

A equipe opera no seguinte endereço:

Civic Centre Annexe
Civic Centre
Poole
BH15 2RT

Telefone:  01202 633875

Referênicas para PACT podem ser feitas por clínico geral, outros profissionais de
saúde ou por auto-referência direta. (Em caso de um serviço de prescrição ser
necessário, PACT requererá uma carta assinada pelo clínico geral). O enfoque
desta multi-agência garante que os usuários de seus serviços tenham a melhor
variedade de tratamentos disponíveis.  

A PACT oferece uma variedade de opções de tratamentos através de terapias
individuais ou em grupo, incluindo programas que objetivam satisfazer as
necessidades individuais, entre estas pode-se incluir a abstinência. Esta também
oferece programas para a minimização de danos para usuários de drogas e ajuda
pessoas a moderarem ou controlarem o consumo de álcool. 25
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A coordenação de cuidades estará disponível para clientes com uma ou mais
características abaixo:

● Problema de abuso de drogas e álcool em dois ou mais campos
● Necessidade para intervenção estruturada e/ou intensiva
● Sintomas psiquiátricos e/ou físicos significantes
● Risco significante de risco contra si próprio e outras pessoas
● Manter contato com múltiplos provedores de serviços
● Gravidez ou criança(s) sob risco
● Histórico de desligamento do tratamento contra drogas e álcool

Todos os clients serão providos com um plano de tratamento e, quando considerado
apropriado pelo gerente da PACT e de acordo com o citado, clientes serão
direcionados a um coordenador responsável pelo seus cuidados. Este receberá uma
cópia do plano de tratamento e agirá como mentor para o cliente, trabalhando para o
seu progresso - fiel ao plano - e também garantindo que os serviços coligados
necessários a seu tratamento holístico sejam envolvidos. 

Consultórios – aconselhamento, guia e avaliação compreensiva para oferecer
resposta rápida para clientes, profissionais e responsáveis. 

Clínicas – Sessões em grupos e individuais

Clínicas Abertas - Somente para mulheres/livre de drogas/prescrição no balcão da
farmácia. Provendo um ambiente seguro para grupos minoritários para usar serviços
que oferecem intervenções específicas e minimização de danos/riscos.

Profissional de Alcance (Outreach Worker) – Sessões individuais oferecendo
ajuda e aconselhamento para todos aqueles que não estão passando por tratamento
e para motivar e reconectar usuários em tratamento. 

Coordenador de Gravidez (Pregnancy Liaison) – Alto nível de suporte e
intervenção apropriada para promover saúde e bem-estar. Para envolver clientes e,
quando apropriado, suas famílias em serviços especializados.

Imunização para Hepatite B – para promover saúde em grupos de alto risco.

Minimização de danos/riscos – serviço especializado para promover a
minimização de risco, e  oferecer uma ligação com outros serviços e seus provedores.

Prescrição Especializada – uma variedade de drogas usadas para substituir o uso
de substâncias ilegais, visando a desintoxicação, também promove suporte
farmacêutico durante o período pós-tratamento.

Acupuntura Auricular/Reiki/Yoga etc – oferecendo tratamento para usuários
de estimulantes e aqueles que requerem tratamentos complementares.

Desintoxicação/ reabilitação residencial – oferece tratamento apropriado
para necessidades de cada indivíduo. Acesso a paciente interno, residencial ou
tratamento diurno. 
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Esquema de Referência de Aprisionamento e profissional especializado em
funcionamento de cadeias – acesso rápido a variadas opções de tratamento/ pós-
tratamento para cada indivíduos no sistema de Justiça Criminal. 

Pós-tratamento – oferece suporte e acesso a serviços a aqueles que estão em
fase de conclusão de seu tratamento e ajudando em mater um estilo de vida livre
de drogas.

Suporte em casa – acesso a acomodação livre de álcool, sujeito à satisfação de
critérios.

A Troca de Agulhas (The Needle Exchange) estará disponível 5 dias por
semana através do PACT a partir do verão/outono 2004. Este serviço está
atualmente disponível através da Clínica de Redução de Risco (Harm Reduction
Clinic). Aconselhamento também é oferecido em como injetar seguramente, e em
uma variedade de tópicos que promovem uma vida saudável, assim como onde
conseguir tratamento.

Clínica de Redução de Risco – disponível em 2004. Esta clínica oferecerá
testes e vacinação contra Hepatite.

Este serviço tem acesso a “Language Line” (Linha de Linguagem), que oferece mais
de 100 línguas para tradução e interpretação acurada, rápida e confidencial. 

ESQUEMA DE TROCA DE AGULHAS
FARMACÊUTICAS E SERINGAS (Pharmacy Needle and

Syringe Exchange Scheme)

Este serviço oferece equipamento de injeção para usuários de drogas IV,
confidencialmente. Cada pacote fornecido contém equipamento, aconselhamento e
informações em minimização de risco. Clientes são encorajados a retornarem
agulhas usadas para a farmácia. 

As farmácias participantes em Poole incluem:

A & E Bryant
462 Ashley Road
Parkstone
Poole

Telefone: 01202 740176

Horário de atendimento: das 9 da manhã às 6 da tarde de segunda à sexta e aos
sábados das 9 da manhã às 5:30 da tarde.
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Rowlands Pharmacy
315 Wimborne Road
Oakdale
Poole

Telefone:  01202 675329

Horário de Atendimento: das 9 da manhã às 5:30 da tarde de segunda à sexta e aos
sábados das 9 da manhã à 1 da tarde e das 2 às 5 da tarde

Rowlands Pharmacy
14 Parkstone Road
Poole

Telefone:  01202 677932

Horário de Atendimento: das 9 da manhã às 8 da noite de segunda à sexta e aos
sábados das 9 da manhã às 5 da tarde e aos domingos, das 10 da manhã às 2 da
tarde.

O Time de Ação Comunitário contra Dependências (Poole Addictions Community
Team) também oferece o serviço de Troca de Agulhas e aconselhamento e informação
para minimização de danos/riscos.

PACT
Civic Centre Annexe
Park Road
Poole

Telefone: 01202 633875

Das 9 da manhã às 5 da tarde, de segunda à quinta-feira e Às sextas, das 9 da
manhã às  4:45 da tarde

‘Sharps’

Uma equipe de funcionários da Câmara Municipal são treinados e equipados a lidar
com a remoção de agulhas encontradas em propriedades públicas e privadas (sujeita
ao consentimento dos latifundiários) e pode ser contatada:

Durante horário comercial (8:30 da manhã às 5:15 da tarde), Proteção ao
Consumidor de Poole no telefone 01202 261700. 

Fora do horário normal de atendimento, contate o número de telefone de emergência
da Câmara Municipal: 0800 506050.

28
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DEPARTAMENTO DE SAÚDE E PROTEÇÃO
DE POOLE (POOLE PRIMARY CARE TRUST)

Promoção de Saúde
O Departamento está habilitado a ministrar aconselhamento, coordenação e
suporte de atividades que promovem saúde e bem-estar, incluindo programas para
escolas e centros de jovens. 

Para mais informações na promoção de saúde e bem-estar, contate:
Ruth Angel, Coordenadora do projeto de promoção à saúde (Health Promotion Co-
ordinator)

Telefone:  01202 262288

FÓRUM DE RECURSOS PARA USUÁRIOS
DOS SERVIÇOS DE POOLE

Disponível para ajudar usuários de serviços locais. 

Telefone:  07791 514874

PROFISSIONAL DE CONTATO EM PRISÕES
(Prison Liaison Worker)

Trabalhando com o Time de Ação Comunitário contra Dependências de Poole, este
profissional ministra suporte e assistência a usuários de drogas e seus responsáveis.
Os usuários são ligados ao sistema de justiça criminal e requerem tratamento e pós-
tratamento depois de serem libertados da prisão. (Veja também Durante tratamento
e Pós-tratamento, página 62).

LIBERDADE CONDICIONAL (Probation)

Tratamento de Drogas e Ordem de Testes (DTTO)
O tratamento de drogas e ordem de testes é uma sentença comunitária para
aqueles que cometeram crimes sérios para sustentar o seu consumo de drogas. A
DTTO envolve tratamento, teste e supervisão ministrados pelo oficial responsável
pela liberdade condicional. 

Lidando com crime ligado ao uso de drogas ASRO
Uma iniciativa acreditada para ser conduzida com uma ordem de reabilitação
comunitária com duração de 12 meses. Este programa inclui um grupo de 22
sessões, duas vezes por semana. 

29

4396_Portuguese_text  5/8/04  11:58 am  Page 29



Para mais informação,  contate:

National Probation Service
63 Commercial Road
Parkstone
Poole

Telefone:  01202 724000

PROJETO PROVIDÊNCIA (Providence Project)

O Projeto Providência é uma organização registrada sem fins lucrativos, oferecendo
uma abstinência intensiva baseada em programa de tratamento de dependência de
álcool e drogas. O programa é oferecido em nível residencial. O tratamento é
ministrado durante o dia, enquanto a maioria de clientes reside em casas mantidas
pelo projeto “Sober Living” (Viver sobriamente). O projeto ministra tratamento primário
e secundário integrados, sete dias por semana e inclui desintoxicação e programa
terapêutico completo. 

O projeto aceita auto-referências e também referências através do PACT, da Liberdade
Condicional, do Serviço de Assistência Social, de caridades variadas e tribunais.

O programa é apresentado em quatro estágios e inclui:
● desintoxicação
● acunpuntura diária
● variedade de intervenções terapêuticas
● testes de drogas regulares
● avaliação e monitoramento contínuo
● pacote extensivo de cuidados durante tratamento

Oportunidades para grupos também incluem pessoas em processo de recuperação,
enfrentando problemas, mas com anseio de superá-los, como também aconselhamento
a grupos de famílias e casais com problemas psicológicos ligados à alimentação e
dietas.

The Providence Project
Henley Court
32 Christchurch Road, Bournemouth. BH1 3PD

Telefone:  01202 555000

Fax:  01202 555100   E-mail: info@providenceproject.org
Website: www.providenceproject.org

Horário de Atendimento:  9 da manhã à 5 da tarde, de segunda à sexta-feira
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CENTRO DE ACONSELHAMENTO QUAY
(Quay Advice Centre)

O Centro de Aconselhamento Quay oferece informação, aconselhamento e suporte
em uma variedade de temas questionados por jovens de 14 a 25 anos. 
Sessões especializadas ligadas a trabalho, incluindo YADAS, também estão
disponíveis e o Centro Médico atende às terças e quartas-feiras. O horário de
atendimento para o centro é o seguinte:

Quay Advice Centre
Hill Street
Poole
BH15 1NR

Tel No:  01202 262291/262292   Fax No:  01202 262290.

Segunda-feira da 1 às 5 da tarde Terça-feira da 1 às 6 da tarde
Quarta-feira da 1 às 6 da tarde Quinta-feira da 1 às 5 da tarde
Sexta-feira da 1 às 4:30 da tarde Sábado das 11 da manhã à 1 da tarde

ROTAS PARA RAÍZES (Routes to Roots)

Uma organização de caridade que coordena a distribuição de sopas para
desabrigados em Poole e opera um centro aberto às noites de terça-feira das 7:30
às 9:30, em Hill Street Baptist Church (Igreja Batista em Hill Street), em Poole, perto
da High Street (na rua central da cidade). Este centro oferece comida, roupas e
informação sobre residências, emprego, assistência à saúde etc. A caridade
também tem uma parceria com o Drug Action Team (Time de Ação contra Drogas)
que fornece suporte para usuários de drogas.  

Números para contato:  01202 261029/07977 259153

PCT DORSET DO SUL E LESTE (South and East Dorset)

A PCT Dorset do Sul e Leste é o líder em recursos para a promoção de saúde no
condado.   

Para mais informações em treinamento e recursos, contate:

Michael Keys
Telefone: 01202 858337
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SWAC SERVIÇO DE DEPENDÊNCIA SOUTH
WESSEX (South Wessex Addiction Service)

SWAC é uma caridade registrada que oferece uma variedade de serviços para
pessoas cujas vidas são, ou foram, afetadas adversamente pela dependência de
drogas. Estes serviços incluem aconselhamento individual e suporte para usuários de
drogas, seus familiares e amigos (não usuários – também terapias em grupos e
programas de tratamento com duração de meio dia. SWAC também é bem ativo na
área de educação e campanhas de alerta sobre dependência de drogas. Para mais
informações, contate:

SWAC 
200 Holdenhurst Road 
Bournemouth 
BH8 8AS 

Telefone: 01202 552266 

Horário de Atendimento: das 10 da manhã às 4 da tarde, de segunda à sexta-feira

A SWAC é uma provedora de tratamentos para clientes de Poole que foram sujeitos a
tratamento de drogas e sob ordem para se submeterem a testes.

ASSOCIAÇÃO DE RESIDÊNCIAS STONHAM
LIMITADA (Stonham Housing Association Limited)

A Casa de Saúde (Heath House) é um abrigo para mulheres que foram referidas
através da liberdade condicional.

Telefone:  01202 667566
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CENA DE RUA (Streetscene)

A Streetscene é uma caridade registrada estabelecida para trabalhar com pessoas
usuárias e ex-usuárias de drogas/ alcoólatras. Streetscene opera duas unidades
residenciais em Bournemouth, estas são:

Para tratamento primário:

Allington House
46 Dean Park Road
Bournemouth
BH1 1QA

Telefone:  01202 551254   Fax:  01202 293660

Para tratamento secundário:

Anderson House
3 Knyveton Road
Bournemouth
BH1 3QF

Telefone:  01202 552356   Fax:  01202 552536

DURANTE TRATAMENTO E PÓS-
TRATAMENTO (Throughcare and Aftercare) - Programa de

Intervenção implementado pelo Sistema de Justiça Criminal

“Durante Tratamento” é o sistema de acesso contínuo desde detenção até o
tribunal e a sentença e além, oferecendo um processo sem obstrução. “Pós-
tratamento” é um pacote de suporte holístico necessário para lidar com requesitos
avaliados e sustentar conexões. Usuários de drogas problemáticos terão disponíveis
serviços relevantes e suporte contínuo em todos os pontos dentro do Sistema de
Justiça Criminal através de:

Time de Ação Comunitário contra Dependências PACT (Poole Addictions
Community Team) 

O Time de Ação Comunitário contra Dependências PACT tem uma equipe
integrada trabalhando com a Justiça Criminal.  Um profissional de prisão e
referência (Arrest Referral Worker)  especial e um profissional de contato em
prisões (Prison Liaison Worker) garantem que clientes ligados à Justiça Criminal
tenham acesso imediato a uma variedade de opções de tratamento e pós-
tratamento. 33
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PACT oferece um serviço para aqueles retornando para Poole e em necessidade de
Avaliações para tratamento em comunidade (Community Care Assessments) ou de
trabalho individualizado antes de sua libertação.

Time de Ação Comunitário contra Dependências PACT
Civic Centre Annexe
Civic Centre
Poole
BH15 2RT

Telefone: 01202 633975

Serviço de Pós-Tratamento de Poole -  PACS (Poole Aftercare Service)

Um programa gratuito e confidencial baseado na comunidade, para aqueles que
pararam de beber, usar drogas ou passaram pelo processo de desintoxicação. Este
oferece conselhos práticos e suporte para usuários em estágio de recuperação e suas
famílias, cobrindo temas como emprego, educação e treinamento, saúde, moradia,
atividades sociais e de lazer.

PACS
EDDAAS (Poole)
448 Ashley Road
Parkstone
Poole

Telefone: 01202 733322

Horário de Atendimento:
Segunda-feira, das 6 da tarde às 8 da noite; e quintas, das 4 da tarde às 7 da noite.
Suporte individual pode ser dado no centro ou também em sua comunidade - o
segundo se arranjado com antecedência.

Ruas de Recuperação (ROADS to Recovery) – Serviço de desenvolvimento 
para reestabelecimento e pós-tratamento

ROADS é um programa comunitário com o objetivo de ajudar na reconstrução de
vidas daqueles que passaram pelo Sistema de Justiça Criminal e pararam de beber
ou usar drogas. Este serviço oferece aconselhamento e ajuda em educação, emprego,
vida social e mostra comom se estabecer um modo de vida mais compensador e
satisfatório:

● ajudando na transição para aqueles deixando custódia para retornar a Poole
● Desenvolvendo ligações com provedores de moradia locais
● Contatando o Colégio de Bournemouth e Poole com relação a cursos relevantes em

treinamento e escolha de uma carreira profissional
● Vínculo com progresso para trabalho.
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ROADS ministra atividade terapêutica estruturada, desenvolve auto-estima e
habilidades sociais e dá acesso a uma variedade de atividades.

Ruas de Recuperação
EDDAAS (Poole)
448 Ashley Road
Parkstone
Poole

Telefone: 01202 733322 – de segunda à sexta-feira das 8:30 da manhã às 4 da tarde

Fora do horário de atendimento telefone 07977 908899 – da noite de sexta à
manhã de segunda-feira.

Serviço de Drogas em Prisões

O Sistema Penitenciário tem um sistema de opções de tratamento que se dirige a
uma ampla variedade de problemas relacionados ao uso de drogas, oferecendo
uma oportunidade para encorajar usuários a se submeterem a tratamentos e mudar
o seu estilo de vida.

Serviços CARAT – Aconselhamento profissional, Avaliação,
Referência, Suporte e Pós-tratamento 

Profissinais do CARAT trabalham com as necessidades não médicas de seus
detentos, provendo serviços limitados, sem muita intensidade, e coordenando
serviços de intervenção multi-disciplinar para o uso de drogas. CARAT promove:

● Coordenação de casos de trabalho/plano de cuidado (care planning)
● Sessões de indução sobre drogas e álcool, promovendo conscientização
● Aconselhamento e Informação
● Intervenções até certo nível 
● Trabalho em grupo
● Sistema de troca de informações com planejamento de sentença, liberdade

condicional, moradia e reestabelecimento.
● Planejamento de libertação em consulta com CJIP

Departamento de Saúde de Proteção do Sudeste de Dorset (South West Dorset
Primary Care Trust) ministra serviços relacionados à saúde, incluindo intervenções
para necessidades físicas e mentais apresentadas por detentos usuários de drogas.
Este serviço inclui:

● Exame médico na chegada à cadeia local
● Identificação de clientes ligados ao CJIP
● Desintoxicação (se apropriada)
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● Promoção de saúde e aconselhamento
● Programa de vacinação contra Hepatite B
● Testes e aconselhamento sobre Hepatite C e AIDS
● Referências ao CARATs

Exames
Todas as casas de detenção submetem o Teste Mandatório de Drogas (MDT) e têm
sistemas de testes voluntários.

Programas
Estes são uma seleção de programas terapêuticos dedicados avaliados através do
Sistema de Detenção do Sudeste que foram designados a lidar com todos os níveis
de dependências de drogas ilícitas.

YADAS Serviço para Jovens relacionados a Drogas e Álcool (Young Adults

Drug and Alcohol Service)

YADAS é uma multi-agência de serviços para jovens com idades entre 10 e 19 anos,
cujas vidas estão sendo afetadas adversamente por drogas e/ou álcool. 

A equipe é formada por:

EDDAAS – uma organização voluntária
Educação
Equipe para Jovens Delinqüentes (Young Offending Team)
Serviço de Assistência Social de Poole (Poole Social Services)
Departamento de Saúde de Dorset (Dorset NHS Health Care Trust)

YADAS oferece um serviço de acesso fácil em uma atmosfera relaxada e amigável.
Normalmente a informação dada será mantida confidencialmente (a menos que haja
uma preocupação para com a segurança do cliente ou de outros). YADAS garante
um ambiente seguro onde clientes possam conversar.  

Para informação e suporte sobre drogas e/ou álcool e os efeitos e implicações que
estes têm em saúde, segurança, vida em família, escola, lei e amigos:

YADAS
448 Ashley Road
Poole
BH14 0AD

Telefone: 01202 741414 

(das 8:30 da manhã às 4:30 da tarde, de segunda à sexta-feira; secretária eletrônica
24 horas     E-mail:  yadas@poolebournemouth.fsnet.co.uk
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WEBSITES

www.pooledat.com  Informação sobre provisão de serviços locais

www.ndh.org.uk  ministra informação para usuários de drogas, seus familiares,
amigos e pessoas que trabalham com estes. 

www.adfam.org.uk  existe para melhorar a conscientização e tomar ação, aliviando
os problemas que famílias lidando com drogas e álcool encontram.

www.drugscope.org.uk  Informação compreensiva sobre drogas e facilita acesso a
serviços locais.

www.alcoholconcern.org.uk  Informação compreensiva sobre drogas e acesso a
serviços locais.

www.talktofrank.com Para informação sobre drogas e aconselhamento. Objetivado a
jovens entre 11 e 21 anos de idade e pais de jovens com idade entre 11 e 18 anos.
Foco em drogas de classe A. 

www.drugs.gov.uk  Website da estratégia nacional para prevenção de drogas
direcionado a profissionais que ministram tratamento e/ou interessados nesta
estratégia. Seu conteúdo inclui publicações, eventos, o diretório do Time de Ação
contra Drogas (Drug Action Team), diversos recursos para campanhas públicas,
comunicados à imprensa e a estratégia nacional contra drogas. 

www.doh.gov.uk/drugs Recursos e informação direcionados a profissionais ligados
ao tratamento ou prevenção de drogas, pais, jovens e estudantes.

www.treatmentworks.co.uk  É um website ministrando informação sobre tipos de
tratamentos disponíveis para usuários de drogas e como acessá-los. 

www.nta.nhs.uk A Agência de Tratamento Nacional é responsável pelos serviços de
drogas em toda a Inglaterra.
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